
คู่มือวทิยากร
หลักสูตรการพฒันาศักยภาพ

ทมีนักจัดการวัยรุ่น
(Teen Manager)



หลักสูตรการพฒันาศักยภาพทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น (Teen Manager) 

กรมอนามัย กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมสุขภาพจติ
- พฒันาศักยภาพทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น (Teen Manager) 
ใน 4 ภมูิภาค 12 เขตสุขภาพและกรุงเทพมหานคร รวบรวม        ประชุม
ผู้เช่ียวชาญ              ใช้อบรมให้กับทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น (Teen Manager) 
ในพืน้ที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และมีแนวทางในการดแูลสุขภาพวัยรุ่นแบบ
บูรณาการต่อไป 



ความหมายของ “ทีมนกัจดัการสุขภาพวยัรุ่น” 

ทีมนกัจดัการสุขภาพวยัรุ่นเป็นทีมบุคลากรสาธารณสุขและเครือขา่ยท่ีปฏิบติังาน

เก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่น ซ่ึงจะท างานร่วมกนั เช่ือมตอ่กนัตัง้แตร่ะดบัเขต จงัหวดั อ าเภอ ต าบล และ

หมูบ่า้น/ชุมชน เพ่ือสรา้ง พฒันาและสนับสนุนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพวยัรุ่น

แบบองคร์วม(กาย ใจ สงัคม จิตวิญญาณ)



ระดบัของทีมนกัจดัการสุขภาพวยัรุ่น มี 2 ระดบัใหญ ่ๆ ไดแ้ก่

ระดบัเขต/จงัหวดั(สสจ.ศูนยวิ์ชาการ) 

ระดบัอ าเภอ (DHS รพข.)/ต ำบล(รพ.สต.)/หมู่บำ้นและชุมชน(อสม. ผูน้  ำชุมชน แกนน ำเยำวชน องคก์ร
เอกชน ฯลฯ) 

ทั้งสองระดบัจะมีเครือข่ำยท่ีปฏิบติังำนเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่น หรือบุคลำกรในเครือข่ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบำยวยัรุ่น ครอบคลุมกลุ่มวยัรุ่นทัว่ไป และวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง เช่น กำรปกครอง(ผวจ. นำยอ ำเภอ) พม. 
ต ำรวจ กำรศึกษำทั้งในและนอกระบบ เกษตร แรงงำน ยติุธรรม เป็นตน้  

แต่ละระดบัจะสนบัสนุนกำรท ำงำนกนัและกนั มีกำรส่งต่อขอ้มูล เป็นพ่ีเล้ียง(coach) นิเทศเสริม
พลงั ติดตามประเมินผล



บทบาทของทีมนกัจดัการสขุภาพวยัรุ่น

มี 3 ประการหลกั ๆ ไดแ้ก ่

รูส้ารสนเทศ  เช่ือมประสาน ส่ือสาร



รูส้ารสนเทศ 

คือรูข้อ้มูลเก่ียวกบัวยัรุ่นในพ้ืนท่ี เปรียบเสมือนการมีบทบาทเป็น “ผูรู้”้ โดยรูแ้หลง่ขอ้มูล

เก่ียวกบัวยัรุ่น 

- ขอ้มูลประชากรวยัรุ่น 

- ขอ้มูลสุขภาพ 

- ขอ้มูลปัญหาสงัคมของวยัรุ่น 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และแหลง่ชว่ยเหลือวยัรุ่น 

- ท าการส ารวจ หรือท าวิจยัเล็ก ๆ ท าโพลเฉพาะพ้ืนท่ี 

- รูพ้ื้นท่ีเส่ียงของวยัรุ่นและช้ีเป้าได ้

- สนับสนุนใหเ้กิดการร่วมมือกนัเพ่ือพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศวยัรุ่นท่ีสามารถเช่ือมตอ่ตัง้แต่

ระดบัชุมชน ต าบล อ าเภอ จงัหวดัและระดบัเขต 



เช่ือมประสาน คือการประสานงานเพ่ือเช่ือมตอ่ระบบการท างานหรือการบริการวยัรุ่น

เปรียบเสมือนการมีบทบาทเป็น “ผูเ้ช่ือมโยง” โดย

- ท างานเชิงรุกเพ่ือชกัชวนเครือขา่ยมาร่วมดูแลสุขภาพวยัรุ่น

- สง่เสริม สนับสนุนกลุม่ท่ีท างานหรือท ากิจกรรมเพ่ือวยัรุ่น 

- คิดกลยุทธ ์ประสานเพ่ือเช่ือมตอ่ระบบการเฝ้าระวงั การดูแลและการชว่ยเหลือวยัรุ่น

- สนับสนุน ผลกัดนัใหเ้กิดพ้ืนท่ีสรา้งสรรคข์องวยัรุ่น 

- จดัพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้ครือขา่ยไดรู้จ้กักนั ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณก์นั และประมวล รวบรวม 

good/best practice งานวยัรุ่นในพ้ืนท่ี 



ส่ือสาร คือการพดูคุย ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์เร่ืองเก่ียวกบัวยัรุ่นในพ้ืนท่ีใหก้บัระดบับริหาร
ส่วนบน ระดบัผูร่้วมปฏิบติังาน และระดบัชุมชน เปรียบเสมือนการมีบทบาทเป็น “นักขาย” โดย
- วิเคราะห์ เสาะหาบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสนใจงานวยัรุ่นและมีอิทธิพลทางความคิดต่อคนใน

ชุมชน 
- คืนขอ้มูลปัญหาวยัรุ่นในพ้ืนท่ีใหก้บัระดบับริหาร และระดบัชุมชน 
- ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมสร้างสรรคข์องวยัรุ่นเพ่ือเชิญชวนหรือระดมความมีส่วนร่วม 
- ประชาสมัพนัธ์นโยบาย และสิทธิประโยชน์เก่ียวกบัวยัรุ่นท่ีคนในชุมชนควรทราบ
- ส่ือสารเพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัวยัรุ่นในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสร้างความฉลาดดา้น

สุขภาพวยัรุ่น(health literacy) แก่ประชาชน



แผนการสอนที่ 1 : บทบาทหน้าที่ของทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น (Teen 

Manager) 
แผนการสอนที่ 2 : รู้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานของทมีนักจัดการสุขภาพ
วัยรุ่น  (Teen Manager) 
แผนการสอนที่ 3 : การส่ือสาร 
แผนการสอนที่ 4 : การเช่ือมประสาน 
แผนการสอนที่ 5 : การจัดท าแผนการดูแลสุขภาพวัยรุ่นแบบบรูณาการในพืน้ที่ 
ภาคผนวก   แผนยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพวัยรุ่นไทย ปี 2560-2564
แบบประเมินและ แบบสอบถาม



สถานการณ์วัยรุ่น

- แนวโน้มการมีเพศสัมพันธ์ครัง้แรกของวัยรุ่น มีอายุเฉล่ียลดลงจากเดมิ
- ร้อยละของนักเรียนที่ยอมรับว่าตนเองเคยมี เพศสัมพันธ์มีแนวโน้มสูงขึน้  
- การคลอดบุตรในวัยรุ่นและการคลอดซ า้ในวัยรุ่นมีแนวโน้มเพิ่มขึน้
- การสูบบุหร่ี การดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ น าไปสู่ปัญหาการเสพยา 
- ปัญหาความรุนแรง การใช้อนิเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ การเข้าถงึอนิเตอร์เน็ต
ค่อนข้างสูง







สรุปแนวคดิ  
บทบาทหน้าที่ทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น  (Teen Manager) 
รู้สารสนเทศ  รู้ข้อมูลวัยรุ่นในพืน้ที่ รวบรวมวเิคราะห์ข้อมูล จัดท าสารสนเทศ เพื่อ วางแผน เฝ้า
ระวัง คืนข้อมูล
เช่ือมประสาน  รวมพลังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ชุมชน หน่วยงานต่างๆ ดูแลสุขภาพวัยรุ่น ทัง้
ทางด้าน ร่างกาย จติใจ และสังคม 
สื่อสาร เป็นการค้นหาช่องทางในการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย



ความส าคัญของทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น (Teen Manager)





สรุปแนวคิด 
บทบาทด้านสารสนเทศส าหรับทีมนกัจดัการสขุภาพวยัรุ่น (Teen Manager) รู้ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัวยัรุ่น
ในพืน้ที่  มีแหลง่ข้อมลูจดัเก็บอยูท่ี่ใด  มีความน่าเช่ือถือได้ เป็นศนูย์กลางรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูทาง สถิติ จดัท า
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน เฝา้ระวงั และคืนข้อมลูให้เครือข่ายผู้ เก่ียวข้อง 



สรุปแนวคดิ  
บทบาทในด้านการส่ือสาร เป็นการค้นหาช่องทางในการส่ือสาร ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร 

ประเดน็ในการส่ือสาร และผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
ครอบคลุม มีคุณภาพ ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม ตัดสินใจในระดบันโยบาย เปล่ียนข้อ
ปฏบิัตขิองชุมชน/องค์กร 



การส่ือสารคือ 
กระบวนการในการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนสารระหว่างคู่ส่ือสาร โดยผ่าน

ส่ือ/ช่องทาง  เพื่อให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน 
มีวัตถุประสงค์ให้เกดิการรับรู้ร่วมกัน 
การส่ือสารที่เหมาะสมเป็นปัจจยัส าคัญ ก่อให้เกดิการประสานสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและสังคม 
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม
ช่วยให้เกดิสัมฤทธิผล



บทในด้านการส่ือสารของทมีนักจดัการสุขภาพวัยรุ่น (Teen Manager) 

ค้นหาช่องทาง การส่ือสาร ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ประเดน็ในการส่ือสาร และ
ผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม ปรับเปล่ียน
พฤตกิรรม น าไปสู่การตดัสินใจระดบันโยบาย



สรุปแนวคดิ  บทบาทการเป็นผู้เช่ือมประสาน ของทมีนักจัดการสุขภาพวับรุ่น (Teen 

Manager) เป็นการรวมพลังคนจากองคก์ร/หน่วยงานต่างๆ ที่หลากหลายให้มาท างานร่วมกันหรือ
เช่ือมต่องานกันหรือท างานเสริมกัน เพื่อขับเคลื่อนให้เกดิการดูแลสุขภาพวัยรุ่นในพืน้ที่แบบบรูณาการ 
ท าให้วัยรุ่นได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพอย่าง ครอบคลุมทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ 
และสังคม 



สรุปแนวคิด
การจัดท า เป็นการใช้ความรู้จาก 3 บทบาท ของทมีนักจัดการสุขภาพวัยรุ่น (Teen 

Manager) มาวางแผนบูรณาการการท างาน ทัง้ด้านการบริการดแูลสุขภาพ และการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ซึ่งในการด าเนินงาน ควรมีการตดิตามผลการด าเนินงานโดยใช้
การเยี่ยมเสริม พลัง และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุและส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้



การติดตามผล

1. ผลการปฏิบติังาน หรือกิจกรรม ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่ รวมถึงการใชง้บประมาณ 

2. ผลการใชปั้จจยัหรือทรพัยากร ไดร้บัปัจจยัหรือทรพัยากรทัง้ดา้นปริมาณ และคณุภาพตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

3. ผลการด าเนินงาน ไดผ้ลตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง ทัง้ใน

ดา้นแผนงานและขัน้ปฏิบติังาน 



การประเมนิผล (Evaluation)  
เป็นกระบวนการในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน                     

ให้ทราบถงึจุดเด่น จุดด้อย เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 
การประเมนิผลอย่างเป็นระบบ จะมีส่วนช่วยให้ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารได้ตระหนักถงึ
คุณภาพการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ว่ามีความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 



การนิเทศงาน  คือกระบวนการตดิตามผลงาน ชีแ้จงแนวทางปฏบิัต ิเสนอแนะ 
อบรม สังเกตการณ์ ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศงาน สนใจในงานที่รับผิดชอบ และเพิ่ม
ขีดความสามารถ  สนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศ ปฏบิัตงิานได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ 



การเยี่ยมเสริมพลัง มุ่งเน้น ให้ผู้เยี่ยมเข้าไปสร้างความเข้าใจในบริบทของพืน้ที่  
ไม่ด่วนตดัสิน สามารถเข้าถงึชุมชนได้ ท าให้พืน้ที่ รู้สึกสบายใจ ไว้วางใจ และมั่นใจใน
ทมีเยี่ยม ได้รับการพัฒนา เกดิการเรียนรู้ และเตบิโต ด้วยตนเอง



ภาคผนวก
- แผนยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพวยัรุ่นไทย ปี 2560-2564 52 
- แบบประเมนิด้านจติสังคมของวยัรุ่น : HEEADSSS(S) 
- แบบทดสอบการตดิเกมฉบับเดก็และวยัรุ่น  (Game Addiction Screening Test – (GAST) 

Child and Adolescent Version) 
- แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (The Strengths and Difficulties Questionaire : SDQ) 
- แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวยัรุ่น 
- แบบทดสอบเพ่ือวดัระดบัการตดิบุหร่ี (นิโคตนิ) 
- แบบสอบถามโครงการอบรมพฒันาศักยภาพทมีนักจดัการสุขภาพวยัรุ่น (Teen Manager) 


